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Troca de comando NA

FCDL

avio Normando deixa 0 coman

do da Federacao das Camaras

de Dirigentes Lojistas e faz urn
balanco dos quatro anos que esteve a
frente da entidade, corn destague paraa
realizacdo das ConvencOes que conso-
lidaram-se como eventos de reconheci- |
daimportancia dentro do movimento lo- ‘
jistanacional. ;
ysses Moraes, novo presidente |

a Federacdo das Camarade |4
l ] dirigentes Lojistas do Piaui,

promete dar continuidade ao trabalho da

di etoriaanterior erevelagque a A
interiorizacdo da entidade sera umade
suas maiores preocupaches.

Savio Normando Ulysses Moraes

Longe do centro, mas perto de milhares de con-

()
comerCIO L e - sumidores que preferem it as compras perto

de casa surge 0 comercio dos bairros, umaten-
dencia natural de toda cidade que cresce. Em
que ganha os ™
0
bairtos

Teresina, areas como o Parque Piaui,
Mocambinho e Dirceu Arcoverde &do
sinais de que sac) otimos investimen-
tos para quern tern a garra de vencer
COmo empresario.




Lojas: Dicas para um born desempenho das relacoes corn os clientes.

Uma boa relacio
com seu cliente

Servico de Protecao ao

Credit® - SPC tern como

umadesuas principais
caracteristicas 0 apoio aos lgjistas,
guanto ao born desempenho das
relacOes corn os clientese, por isso,
oferece uma serie de servicos que
podem tornar esse entendimento
mais claro efacil de ser conduzido,
evitando possivels constrangimen-
tos no momento da compra ou de-
poisde ela ser efetuada.

OLOJISTA pega uma ca-
rona em nosso jornal co-irmao da
CDL de Juiz de Fora, latambem
chamadode 0 LOJISTA, etrans-
creve umas dicas bem inter essan-
tes sobre como a informacao cor -
reta podetornar umarelacao de
compra e venda boa para ambos
oslados.

A primeira providencia a ser
tomada é a aquisicao de um exem-
plar do COdigo de Defesa do Con-
sumidor, que éalei maior nasrela-
c'oes de consumo.

Vamoslembrar algumasori-
entacoes ja passadas aos N0ssos
associados:

1-Venda com cheques - Nao exis-
te obrigatoriedade de vender e acel-
tar cheques em pagamento. E ne-
cessario, contudo, informar, em lo-
cal visivel aosclientes, quea
empresa nao aceita cheques.

2- Recusa em vender - Nao po-

dem ser recusadas as vendasa ne-
nhum consumidor sem motivore-
levante (desconfiar da pessoa, tra-
jes, modo de se expressar, aceitar
qualquer preco namercadoria, nao
discutir juros, idade, etc.). A em-
presa pode e deveter normasde
comer cializaca' o, tais como:
exigir avalista, comprovante de
residencia, salario compativel,
entrada maior, verificar junto
ao SPC a quantidade de" pas-
sagens' evalores para saber
searenda nao esti compro-
metida. Ha contudo a neces-
sidadeeoborn sensode”in-
fortnar" ao seu cliente estescri-

dito recusado por nao estar enqua-
drado nas condicOes de venda da
empresa. E necessario " informar",
em local visivel, que asvendasa
credit® serdo passiveis de aprova-
cao e nao apps o cadastro do cli-
ente.

Parabens...

..paraMaria do Carmo Viana de Meneses,
proprietaria da Casadas Telas, queéa
mais nova associada a CDL e passa con-
tar corn o apoio do SPC.

terios, deforma educada ede
preferenciaem local maisre-
servado, evitando constrangi-
mentos.

3-0"autonomao" tern maisdi-
ficuldade en comprovar ren-

dimentos, nab devendo ser dis- | ——————

criminado na hora do cadas-
tro. Aconselhamos a consulta
deoutrasfontesdereferencia,
alem do SPC.

4- Algumas empresas estao
dando oportunidade ao con-
sumidor paratentar aciies de
danos morais. | sso acontece
da seguinteforma: o clientees-
colheamercadoria, 0 vende-
dor emiteanotae nahorade
fazer o cadastro, apOslongo
tempo de espera, tern seu cre-
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&law: Scivio Normando analisa sua atuaccio como presidente da FCDL.

os filtimos quatro anos, o

empresario Savio

Normando dedicou-se
de corpo e alma aos trabal hos
como presidente da Federacao das
Camaras de Dirigentes Lojistas do
Piaui - FCDL, cargo que the trou-
xe "muita satisfacdo por ver tantas
Coisas positivas acontecendo ao
movimento |gjista no estado”, diz
Savio.

Com satisfacao especia pela
realizacdo coberta de exito das 41-
timas quatro convencOes |gjistas,
Savio Normando faz um balanco
favoravel do tempo em que esteve
no comando da entidade, ressaltan-
do que o apoio dadiretoriae da
equipe de trabalho que o0 acompa-
nharam nesse periodo foi funda-
mental para que iSso acontecesse.

De acordo corn o empresa-

Sfivio Normando

rio, 0o movimento lojista do Piaui
cresceu muito nesses ultimos anos,
gracas aurn esforco conjunto e con-
tinuo que os dirigentes de classe tern

feito. "Hoje, podemos perceber que
ha umanova mentalidade do loj is-
ta piauiense, que esta mais atuante
einteressado em participar das dis-
cussOes sobre os temas que influ-
enciam os destinos de sua ativida-
de. Isso éreflexo do trabalho rea-
lizado pela Federacao em conjun-
to corn as Camaras de Dirigentes
Lojistas- CDLSs, no sentido de
promover aintegracao dos associ-
ados e sua qudificacdo, aprimora-
das corn atroca de experiencias e
informacQOes incrementadas a cada

| Convencao, por exemplo”, analisa

Outro aspecto importante
que Savio Normando levanta,
quando faz o balanco de sua admi-
nistracao, refere-se ao fato de que
jafoi iniciado urn processo impor-
tante para a abertura dos caminhos
que vao levar, em definitivo, auma

Convencoes de alto nivel

i

CON VENCAO DO COMERCIO

LOJSTA DO MAUI
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maior interiorizacao das
Wks da FCDL. Embo-
raconsiderando que ain-
dahamuito chAo ase
percorrer, 0 empresario
acredita que as bases es-

tao bem trabalhadas e
gue, em pouco tempo,

novas CDLsvenham a
ser inauguradas pelo in-

terior, como foi 0 caso da
de Vaenta, quejaesta
atuando a pleno vapor,

sendo inclusive umadas
CDLsde grande partici-

pacao no cenario do mo-

vimento |ojista do estado.
Ele considers que aes-

cotha de Ulysses Moraes
e Marco Pinto, paraos
cargos de presidente e
vice-presidente da enti-
dade, é uma boa garan-
tia de que este trabalho
seraincrementado de
maneira eficaz.

Um dos grandes legados
gue a administracao de Savio
Normando deixa, sem diwida, é 0
fato de ele ter colocado o Piaui em
posicAo de destagque no meio em-
presarial lojistado Brasil. Atual-
mente, a convencao local é consi-
derada, dentre os membros da Fe-
deracao Nacional, amelhor do

Shiniashiky (fotos),

pais e a que mantem o maior nivel
de representatividade, se considera-
das as proporcOes do niunero de as-
sociados e, mesmo, as caracteristi-
cas do Estado.

Por conta de tanto prestigio,
em 99, durante arealizacAo da
Convencao Lojistado Piaui, a Fe-
deracAo promoveu, pelaprimeira
vez na historia, umareuniao de dire-

Lula, Yeda Crusius,

toria e de presidentes de
CDLsnacionais, forade seu
estado sede, que € Sao Pau-

lo. "Este fato representa mui-

to para os piauienses, por-
que é o reconhecimento de
gue o trabaho do setor lo-
jistalocal éimportante e tern

ressonancia no movimento
classista como urn todo. Isto
nos cid forca e propulsiona
nossas K bes ao exito, fazen-

do corn que as conquistas
desgjadas para tomar nossa
atividade mais produtiva te-
nham maiores chances de ser
viabilizadas, ja que nos per-

mite a participacao efetivano
centro dos acontecimentos
mais relevantes, como, por

exemplo, no caso daluta por
uma reformatributariaraci-

onal, onde sempre estivemos
presentes’, declara Savio

Normando.

Com a determinacao de afir-

mar que sua saida da presidencia
nao significa seu afastamento do

movimento de classe, o atual Di-
retor Conselheiro daFCDL faz
guesta® de definir este momento
"nao como o fim daluta, mas ape-
nas o coroamento de uma batalha
vencida'.




Especial: Cresce 0 mercado dos bairros de Teresina.

BAIRROS:

Parque Piaui: micro-produtores brigam pelo comercio local

Mercado independente

eresina é uma cidade
em franco processo de
escimento economi-
co, social e geografico, com no-
vos bairros sendo criados e ou-
trosjatradicionais apresentan-
do uma ampliacao consideravel,
tanto do nornero de pessoas, re-
sid'encias, como tambem da
oferta de servicos e do
surgimento de urn comercio lo-
cal forte eindependente.

O LOJISTA foi buscar
tees exemplos que demonstram
claramente essa tendencia e
apresenta, numa reportagem
especial, orelato detresempre-
sariasdos bairros Dirceu
Arcoverde, Mocambinho | e
Parque Piaui.

O fato de serem tres mu-
Iher es em destaque pode ser

bem mais que uma simples coin-
cidencia para demonstrar outra
car acteristica que vem apar ecen-
do corn maisforca no setor em-
presarial: a conducao dos negO-
cios a cargo de mulheres, que nao
economizam ener gia para alcan-
car seus objetivos detornarem-
Se empresarias de sucesso.

Par que Piaui - Mariadas Do-
res Rodrigues de Oliveira Sipriano,
aDorinha, esta ha quatro anos
frente da ASMIPI - Associacao dos
Micro-Empresarios do Parque
Piaui, que refine cerca de 53 empre-
sarios de ramos diversos.

Para Dorinha, a Associacao
esta se desenvolvendo bem, mas o
"grande sonho é aimplatancdo do
Centro de Producao, que a Prefei-
tura de Teresing, atraves da Funda-
cao Wall Ferraz, plangja construir

Dorinha (de bermuda branca): ASMIPI

no bairro". De acordo corn apre-
sidente da ASMIPI, o Centro vai
fazer corn que o trabalho tome-se
mais profissional e os resultados
possam ser mais satisfatorios.
Atualmente, a producao dos




Os micro-produtores
esperam poder

Tl e

montar um mini-

shopping
§ 4 ; SoPtdadvs,
1 , ”
(gl confecceio de Zecide
e 'raffia an rat materia-prima.
AR | O Parque

micro-empresarios do Parque Piaui
é comercializada no sistema porta
aportaou em feiras, como as que
ocorrem dentro do programada
SecretariaMunicipa de Indastriae
Comercio - SEMIC, "Revitaizando

Bairros' ou em outras promovidas.

pelo SEBRAE.

NaUltimafeiraTeresina
Moda, realizada em outubro de 99,
0s associados da ASMIPI, bene-
ficiando-se do incentivo de terem
ataxa de adesao liberada, filiaram-
se a0 Servico de Protecao ao Cre-
dito - SPC da CDL de Teresinae,
de acordo com Dorinha, estainici-
ativa pode gjudar muito a seguran-
cados negocios. Ela conta que, no
momento, ainda esta conversando
com os empresarios sobre o funci-
onamento do SPC e como €ele
pode beneficia-los e acredita que,
este ano, o niimero de consultas ao
Servico deve crescer.

0 carro-chefe da producao
e comercializacao dentro da

ASMIPI é o setor de confeccOes,
mas artesanato, bichinhos de pelit-
cia, arranj os defibres e servicos de
decoracao de eventos tambem es-
tao incluidos nalista de atividades
desenvolvidas pelos empresarios.

0 Centro de Producao que,
aASMIPI espera, devera funcionar
cOMo urn mini-shopping, onde tarn-
bem poderao ser realizadas feiras
paraavenda de mercadoriase a
administracao da Associacao, que
hoje funciona naresidencia da pre-
Sidente.

Enquanto isso nao acontece,
0S empresarios vao incrementando
suas atividades dentro da economia
informal, mas sem perder a oportu-
nidade de aprimorarem-se como
negociantes atualizados. Jatem dois
anos que eles participam da Excur-
sao de Negocios promovida pelo
SEBRAE, que acontece em Sao
Paulo. Nessas duas oportunidades,
mantiveram contato corn tecnologia
de producao e acesso a compra de

Piaui, um bairro de
20 mil habitantes,

segundo dados de
92, localizado na
zonasul de Teresina,
tern urn comercio lo-
jistacrescente e, em
determinados pon-
tos, jaé possivel ver nascendo uma
tendenciamais forte paraainsta-

lacao de lojas, como o caso da
avenida Juarez Tavora, que esta
tornando-se quase que totalmente
comercidl.

Dirceu Arcoverde- 0 di-
namismo de quem gosta de em-
preender é amarcado trabalho
da empresaria Marlene Macedo
de Moura Marreiros, casada, 34
anos e mae de tres filhos. Ela co-
mecou suas atividades hamais de
oito anos, vendendo porta a por-
ta ate inaugurar, hadoisanos e
sete meses, a Toque de Classe,
umaloja que cresce em ritmo ace-
lerado, a exemplo do que acon-
tece corn o comercio do bairro
Dirceu Arcoverde, onde localiza-
e,

0 Dirceu, como é conheci-
do o bairro da zona leste de
Teresina, € urn dos mais populo-
sos e tern vida propria. O comer-
cio local amplia-se a passos lar-




gos e, cadavez mais, pessoas
como Marlene Marreiros podem
sentir o orgulho de ver suaslojas
tendo bons lucros.

A trgjetoriadalojistafoi
delineada ao longo de quase uma
decada de muito trabal ho, grande
capacidade de conquistar clientes
fieis e umadisposicao inve aye!
gue a mantem ate hoje, mesmo
depoisdeinstdadaaloja, em cima
de uma motocicleta vendendo pes-
soamente a clientes especiais que
preferem a comodidade de corn-
prar em casa.

A visa.® para 0s negocios,
conta Marlene, veio naturalmente
e aprimorou-se na praticado dia-
a-dia Hoje, elava ascomprasem
centros de moda como Minas
Gerais, onde orgulha-se de ter sido
entrevistadapela TV local sobre

Marreiros oferece

Marlene

o melhor para
sews clientes.

o interesse do
| Ojista
piauiense nos produtos mineiros.

Com sabedoriaempresarial, a
lojistanAo abre mao da venda ex-
terna, nem da caderneta, "porque os
clientes fiels gostam de comprar as-
sm”, ensina

De outro lado, aempresaria
nao descuidou de montar urn local
agradavel parareceber osclientese
expor mercadorias de griffes conhe-
cidas e destinadas ao public® adulto
einfantil. Em 99, por exemplo, Mar-
lene conta que investiu naampliacao
daloja para dar mais conforto ao
public® e all colocou formas de ne-
gociacao facilitadas, utilizando-se
dos recursos de credit® disponivels

HALLEY S.A.

no mercado, como cartoes de cre-
dit® e cheques pre-datados. Tam-
bem estainvestindo na contratacao
de duas fimcionarias, para que
possa continuar trabalhando a
venda externa sem deixar de dar
atencao ao cliente daloja

No ano passado, tambetn,
ela associou-se ao Servico de Pro-
tecao ao Credit® - SPC, daCDL
de Teresing, e diz que sente-se se-
gura em consultar o banco de da-
dos daingtituicAo, embora faca
questAo de declarar que "ndo hou-
ve necessidade de incluir ninguem
no cadastro de devedores', co-
menta satisfeita.
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M ocambinho - 0 caminho paraa
atividade profissional no comercio

lojistafoi abet to pelo casamento corn
0 empresario cearense, Sergio Oli-

veira, corn quem Carmem Maria
Martins de Oliveiraexpandiu o raio
de atuacao da Otica Venezainicia-

mente funcionando em Fortaleza,

para contar, hoje, corn lojas espa-

Ihadas por oito cidades maranhenses
e umaem Teresing, mais precisamen-

te, no bairro Mocambinho |.

De acordo com a empresa-
ria, que é piauiense, a escolha pelo
bairro deu-se em funcao da como-
didade, jaquefoi al que, em mea-
dos de 93, ela e 0 marido construi-
ram urn amplo espaco para abrigar
0 que pode-se chamar de centro de
controle das demais|ojas.

Elaexplicaque "como acorn-
panho pessoal mente 0 andamento de
todas aslojas, é maisfacil ter a ad-
ministraydo perto de casa, porque so
tenho dois dias por semanaern
Teresinae 0 deslocamento para are-
asdistantesiriadificultar o trabalho.
Alem disso, 0 espaco que montamos
agui atende plenamente as necessi-
dades de urn otimo pablico, que,
alem da populacao do bairro, éfor-
mado por pessoas de areas distintas
como Renascenca, Promorar ou
Morada do Sol, entre outros'.

0 que atrai tantagente a0
Mocambinho para comprar na Oti-
caVeneza, de acordo corn avisa’
daempresaria, e, acimade tudo, o
diferencial criado parafacilitar o aces-
S0 das pessoas as consultas
oftalmol Ogicas. "Atraves de conve-
nios corn medicos conhecidos nos-
S0s, criamos oportunidades para que
nossos clientes tenham atendimento
de qualidade, pagando valores mais
em conta do que os praticados de
um modo gerar, conta.

Outros aspectos, entretanto,

sa0 motivo de bons negocios paraa
empresaria. Ela acredita que o merca-
do esta em ascencao em pontos loca
lizados ern bairros como o
Mocambinho, que tem seu comercio
ern crescimento e, por isso, torna-se
urn born local parainvestimento, haja
vista o niunero de lojas que surgem a
todo momento.

A queixa da empresaria fica por
conta da falta de agencia bancaria no
bairro. Eladiz que este 6 uma das mai-
ores dificultadores para 0s negocian-
tes locais que perdem muito corn essa
carencia.

Experiente no comercio lgjista,

Carmem Oliveira: "0
SPC ¢ abase de
tudo".

Carmem Oliveiraafirmaen-

contrar no Servico de Prote-
can ao Credit() - SPC, urn
dos maiores apoios ao born
desempenho de seus neg6-
cios. "0 SPC é abase de
tudo", diz lembrando que ja
é associada ha muitos anos e
ate hoje confia plenamente
nas informacei es que the sdo
fornecidas. "Consulto e so depois
fecho avenda. Se surgir algum pro-

blema depois, é claro que utilizo o
servico parame proteger”, declara.

Corn 0 pensamento otimista,
Carmem Oliveira afirmasem clavi-
das. "Crise apara quemvive em cri-
se'. Elafaaisso referindo-se aos al-
tos e baixos na economia promovi-
dos pelo piano real e, corn smplici-
dade, aponta um caminho para fugir
damare de reclamacOes. De acor-
do corn Carmem o segredo a nao
parar e, se asituacao estadificil, o
jeito é trabalhar mais, passando de
oito para doze horas diarias ou 0 que
for necessario.

Com essa determinacao, a
empresaria anunciapara esse primel-
ro semestre de 2000 a ampliacao de
setts negOcios em Teresing, que deve
comecar pela aberturade umanova
lojano centro da cidade. "Meus fi-
Ihos ja estdo crescidos e vao poder
gudar na administracao dessanova
loja. Quero continuar crescendo,
porgue corn a mudanca na econo-
miaeu pude abrir mais alguns pon-
tos no Maranhao e agora acho que
estana hora de investir aqui, onde
pretend® ter maislojas’, entusiasma-
se.




Nova diretoria na FCDL

novo presidente da Fe-

deracao das Carnal‘as de

Dirigentes Lojistas do Piaui
- FCDL, Ulysses Moraes, tomou
posse no ultimo dia 28 de janeiro jun
tamente corn 0 seu vice-presidente,
empresario Marco Pinto e os demais
membros da diretoria.

A solenidade ocorreu no Rio
Poty Hotel e contou com a partici-
pacao de empresarios de setores do
comercio, daindustriae daarea de
prestacao de servicos, tanto corn atu-
acao na capital como no interior.

O presidente daCDL de
Teresing, Jesus Filho, que participou
do acontecimento revelou suagran-
de satisfacao corn o grupo que ficara
no comando da Federacao pelos
proximos dois anos, porque diz ter
"confianca de que des vao manter
todo 0 empenho em dar continuida
de ao trabalho que ja vinha sendo tab
hem encaminhado pelos ex-d irigen-

Destaque: Novos dirigentes tomam posse. |

tes, tendo 0 Savio como urn presiden-
te atuante e responsavel por grandes
realizacaes dentro do Movimento Lo-

jista. Agora, nab tenho cluvidas de que
0 Ulysses, 0 Marco Pinto e todos 0s
companheiros vao agregar novos re-

sultados positivos ao desenvolvimen-
to do nosso setor”.

A confianca de que os destinos
daFCDL estab bem assegurados pe-
los novos diretores foi 0 sentimento que
tomou conta de todos os presentes a
pOSse, que teve o prestigio de autori-
dades de todos os poderes estaduais
emunicipals.

Conheca agora 0s nomes que
compaem adiretoriada FCDL- PI
para o bienio 2000/2001.

Presidente: Ulysses G. N. de Moraes
Vice-Presidente: Marco A. de C. Pinto
Diretor-Conselheiro: Domingos Savio
Almeida Normando

Diretor-Distrital: Pedro de Sousa Rocha
Diretor-Secretario: Jmmy Napoleao Alves

Diretor-Financeiro: Marconi Cosme
Soares de Oliverra

Diretor-Assist: Tec. e Expansao: Joao
Vicente de Macedo Claudino

Diretor de Relacoes Piiblicas: Paulo
Sergio Muniz Nery

Diretor de Aperfeic. Profissional: Pedro
Evangelista Coelho

Diretores Conselheiros:

Jesus TgjraFilho

Goncalo Barbosa do Bonfim

Evandro Cosme Soares de Oliveira
Jairo Freitas Silva

Jose Leao Azevedo de Carvalho
Conselho de Representantes:

Agua Branca: Francisco Alves Catarino
Campo Maior: Joao Carvalho Neto
Floriano: Carlos Bucar

Parnaiba: Anisio Neves Neto

Picos: Jose Rivaldo de Sousa

Piripiri: Jorge Ivan Teles de Sousa
Sa0 Joao do Piawii: Delvani Onofre Rodrigues
Teresina Jesus TgraFilho

Vaencado Piaui: Fea. IrisL V. R. Morgira
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Entrevista: Ulysses Moraes fala como novo presidente da FCDL.

Missio cumprida

atual presidente da
FCDL - PI, Ulysses
Moraes, tern o perfil dos

empresarios dinamicos, que acre-
ditam naparticipacao diretaem sins,
atividades como forma de al cancar
0s resultados propostos. Nao que
ele sgja centralizador, ao contrario,
acredita muito no trabalho em equi-
pe, mas é que sendo urn apaixona-
do pelo trabaho e corn umavisao
bem ampliada das funceies do Mo-
vimento de Classe, ele entende que
€ preciso muita participacao pes-
soal paradifundir suasideiaseim-
primir uma marca propria em tudo
0 que faz. Como agora, quando as-
sume o comando da FCDL em
Nosso estado e demonstra, em ob-
jetivos bem claros, que quer fazer
urn trabalho de impacto que con-
tribua nao sO para o setor lojista
tomar-se mais forte, mas que, tam-
bem, participe verdadeiramente do
projeto de desenvolvimento do
Piaui de modo geral.

Lelaaguns trechos da con-
Versa que nossa reportagem teve
corn 0 empresario, de 35 anos, ca

Ulysses Moraes

sado, pai detresfilhos, que atua ha
seis anos como dirigente lojistae pre-
side uma das maiores cadeias de lo-

jas de moveis e eletros de Teresina:

a Samira, sua grande fonte de reali-
zacao como empreendedor.

0LOJ STA: 0 senhor esti assumindo
0 comando da FCDL - PI pelapri-
meiravez. Qual aexpectativaque isso
the provoca?

Ulysses Moraes: Born, em primeiro
lugar é importante ressaltar que
estou recebendo o comando de
uma entidade das maos de uma di-
retoria que vem trabal hando muito
bem, porgue o Savio vem sendo
um presidente excelente, vem rea-

lizando convencOes maravilhosas
€ 0 que nos temos é que dar con-

tinuidade.

0 LOJ1STA; Como o senhor defini-
ria, em linhas gerais, 0 seu piano
de metas para 0 mandato que ago-

raseinicia?

Ulysses Moraes: 0 que pretendo fa-
zer é continuar corn 0 mesmo nivel

das convencoes estaduais, tentan-
do toms-las melhores no que for
sendo possivel e, claro, trabalhan-
do suas redizaceies dentro do meu
estilo pessoal, imprimindo minha
marca de atuacao, mas mantendo
0 mesmo padrao, 0 Mesmo esgue-
ma e seguir trazendo palestrantes
do maisalto nivel.

Por outro lado, you procurar dar
mais atencao ao interior, abrindo
novas CDLs, jague umade mi-
nhas metas principais € abrir mui-
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il

tas CDLs no interior, nao esgque-

cendo de dar assistencia permanen-

te asCD1s jaexistentes. E, ainda,

entrar corn firmeza no projeto de

interligacao por computador de to-

flasas CDLsdo interior com ade
Teresina e a Federacao, porque
esse € 0 projeto do SPC Brasil, que
vai facilitar o acesso as consultas
em todas as cidades brasileiras,

atraves da unificacao do sistema, 0
que fard 0 SPC aindamaisiitil a
todos os | gjistas.

0 LOJISTA: Como 0 senhor espera
operacionalizar esse seu
estreitamento de relagoes corn o in-
terior?

UlyssesMoraes. Eu pretendo estar
presente nas CDL s tantas vezes
quanto for solicitado, como you
criar oportunidades de estar la pre-
sente em todas as Camaras do in-
terior.

0 LOJISTA: Sobre a aberturade
novas CDLs, jaexiste alguma acao
concreta plangjada.

UlyssesMoraes: Existem bons con-
tatos feitos com 0s empresarios do
interior voltados ao interesse de
inaugurar as camaras locais. Ja, te-
nho, por exemplo, dois contatos
bem encaminhados com Oeiras e
Elesbao Vel0so, que deverao ser
as duas novas CDLs a serem cria-

das, se tudo correr bem, antes mes-
mo da nossa Convencao que esta
marcada para abril.

0 LOJISTA: Dentro do seu projeto de
interiorizacao, existe algum plangja-
mento para arealizacao de eventos,
como acontece coin a Convencao
Estadual em Teresina, por exemplo?
Ulysses Moraes: 0 que nos pretende-
mos fazer alevar ate la bons
palestrantes como 0s que vem a
Convencao, ate porque a0 leva-los
estaremos oferecendo a oportunida
de do pessoa do interior conhcer um
pouco do que acontece na Conven-
gab, porque uma grande parte ain-
da nao sabe, exatamente, como ela
é redizada e 0 quanto pode influen-
ciar no desenvolvimento de suns ati-
vidades. Entao, aideiaélevar as
CDLs locais uma amostra de nos-
Sos encontros anuais, estimulando a
participacao do pUblico de outras re-

e, @ mesmo tempo levar, corn
130, maior nivel de informacao aos
empresarios e a comunidade em ge-
ral de cada municipio.

0LOJSTA: A participacao da comu-
nidade nas convencoes, inclusive é
um dado muito significativo, j aque
0 evento tomou-se atrativo para pro-
fissionais e estudantes de todas as
areas. Como o senhor analisa este
fato?

Ulysses Moraes. Este

€ um ponto importantissimo e que
nos levaater cada vez maior res-
ponsabilidade corn o evento que
realizamos, porque ja deixou de ser
da categoria para ser de todos. A
exemplo disso, inclusive, acredito
que podemos empreender boas
awes para serem desenvolvidas em
parcerias corn entidades de classe
representativas no Estado, promo-
vendo debates, eventos, encontros
€ mesmo a participacao em assun-
tos de interesse para 0 desenvolvi-
mento do Estado.

0LOJISTA: Explique como poderia
de fato acontecer esse intercam-
bio?

UlyssesMoraes. Pessoal mente tenho
estreito relacionamento corn os di-
rigentes das maiores entidades de
classe deste Estado e isso pode
facilitar o encaminhamento do dia-
logo para que se promova a uniao
de esforcos para realizar avesem
beneficio de toda a comunidade.
Acredito que 0 papel dessas enti-
dades de classe € importantissimo
no processo de organizacao da so-
ciedade em busca da conquista de
seus direitos e em prol do desen-
volvimento que serve ao bem estar
coletivo. 0 que acho é que pode-
mMoS incentivar a uniao de nossos
interesses em comum e, sobretu-
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do, do interesse maior de promover
0 crescimento do Piaui paraque se-
jam realizados eventos na capital e
no interior que sirvam como meios de
informacao, conscientizacao e edu-
cacao da nossa populacao.

0 LOJISTA: 0 senhor falaem educa-
cab do povo piauiense. Em que di-
mensao, uma entidade como a
FCDL pode influenciar nesse e em
outros aspectos da vida de nossos ci-
dadaos, provocando mudancas de
comportamento ou culturais numa so-
ciedade como a nossa?

Ulysses Moraes - Olha, eu vejo toda
essa Situacao em que Se encontra o
Piaui, hoje, como uma demonstracao
de nossas mazelas. Mas essas maze-
las so ocorrem porque a sociedade
nab € mobilizada e, € justamente para
ter forcaque sociedade precisa
se organizar. Entao eu acredito que
todas as entidades juntas podem ga-
nhar muito mais forca para atuar, nab
de maneira partidaria, mas com a ca-
pacidade de apontar erros que estao
acontecendo, tanto aqui em Teresina,
quanto no interior. Nao é mais
admissivel, por exemplo, que prefei-
tos fiquem se utilizando do expedi-
ente de notas fiscais frias, de onde
deveriam ser gerados recursos pnbli-
COS que Sao do povo e que hao po-
dem ser desviados, porque éisso que
gem mais miseria.

0 LOJISTA: Como é possivel perceber,
asuamaneirade administrar aFCDL

- PI parece que vai se voltar nao ape-

nas para o lado interno daentidade e
os interesses de seus associados, mas
ampliath o leque de atuacao paraas-

suntos de cunhos mais abrangentes
dentro da comunidade geral. 0 senhor
confirma essa tendencia?

Ulysses Moraes: E como eu disse antes:

toda entidade de classe representa a
sua classe, mas 0 seu objetivo maior €
procurar viabilizar o desenvolvimento
do estado. Na'o sei se é sonho meu, se
estou sendo idealista ou estou imagi-
nando que posso fazer mais do que
posso, mas pelo menos eu tenho que
tentar. Acho que é possivel, na pratica
mesmo, viabilizar a uniao das entida-
des, que, sozinhas, podem nao ter mui-
tos recursos, mas, em parceria, sao Ca-

pazes de realizar importantes aconte-

cimentos. Por exemplo, cada entida-
de da urn pouco de recursos e viabiliza
uma palestraem alguma cidade do in-
terior ou realiza urn evento aqui em
Teresinae guda a conscientizar, a
mudar a mentalidade das pessoas,

porque eu vejo que urn dos Nossos
grandes problemas é de mentalidade.

0 LOJISTA: Como o senhor entende que
esti. o Piaui em termos de desenvolvi-
mento?

Ulysses Moraes: Como estava falando
temos um seri® problema de mentali-

dade, o que significaque o Piaui car-
regou por muitos anos a mentalidade
de urn estado de emprego publico,
onde o estado fez o papel errado de
empregador e deixou de cuidar de
suas verdadeiras func&s. Nosilltimos
anos isso tern mudado bastante, mas
ainda sofremos as consequ'encias des-
sa cultura empreguista que predomi-
nou por tanto tempo. Hoje o estado
esti quebrado e sem condiceies de re-
ainr os investimentos necessarios ou
mesmo pagar aimensa folha de servi-
dores que mantem. 1sso é contrario
mentalidade que domina aeconomia
moderna, onde o0 estado tem que ser
0 indutor do crescimento e as empre-
sas é que tem que gerar empregos.

0 LOJISTA: De que maneira os em-
presarios e as entidades de classe po-
dem atuar na orientacao de pessoas,
por exemplo, que estao deixando o
emprego e partindo paraainiciativa
privada?

Ulysses Moraes: Podem € devem aju-
dar de maneirasignificativa, ate mes-
mo filantropica, participando de enti-
dades como 0 SEBRAE, prestando
informacties atraves de parcerias corn
entidades como 0 SEBRAE, em de-
poimentos sobre sua experiencia
como empresario, enfim, dando sua
contribuicao para aformacao do novo
empresario, que afinal vem somar
para o fortalecimento da categoria.
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